SPEZIAL: INTERIM MANAGEMENT O

Den richtigen
Manager finden

Expertentipp von Antje Lenk, Geschaftsfiihrerin Bridge IMP

Was ist zu tun, wenn eine Fiihrungskraft aufgrund einer uner-
warteten Krankheit ausfallt, ein Sonderprojekt kurzfristig ex-
ternes Know-how verlangt oder sensible Aufgaben in Restruk-
turierungs- und Sanierungsprojekten itbernommen werden
mussen?

Kritische Unternehmenssituationen erfordern stets schnelle
und effiziente Losungen. In diesem Fall entscheiden sich immer
mehr Unternehmen fiir Interim Manager, denn sie gelten als
JFeuerloscher” fir kritische Projekte und Aufgaben. GrofSbri-
tannien und die Niederlande machen es seit Jahren erfolgreich
vor. Doch gerade bei der temporéren Ubernahme von Manage-
ment-Aufgaben ist die Auswahl des richtigen Interim Mana-
gersdas Aund O fiirdenerfolgreichen Einsatz im Unternehmen.

1. Formulieren Sie klare Ziele, an denen der Interim
Manager spiter auch gemessen wird:

Was soll der Interim Manager erreichen, welche Aufgaben oder
Projekte mussen umgesetzt werden? Interim Manager legen
vom ersten Tag an los und gehen mit grofier Einsatzbereitschaft
an die Arbeit. Jenseits von ,Folien-Malerei” und langwieriger
Konzept-Erstellung krempeln Interim Manager die Armel hoch,
Uibernehmen operativ ausgerichtete Management-Aufgaben
und zeichnen auch untermehmerisch fiir ihre Arbeit verant-
wortlich. Deshalb brauchen sie ein klar umrissenes Ziel. Dazu
gehort auch, die bisherigen Hindernisse und Hirden klar zu de-
finieren: Warum ist die Umsetzung der Aufgabe bislang ge-
scheitert? Genauso wichtig ist es im gegenseitigen Interesse
auch, festzulegen, was nicht zu den Aufgaben des Managers auf
Zeit gehort. Nur so konnen Missverstdndnisse bereits im Vorfeld
ausgeraumt werdern.
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2. Setzen Sie ein konkretes Anforderungsprofil des
Interim Managers auf:
Welche Person stellen Sie sich vor Threm geistigen Auge vor?
Welche Qualifikationen und Fihigkeiten muss der Kandidat
mitbringen? Hier machen scheinbare Kleinigkeiten manchmal
den Unterschied aus. Oftmals findet ein Interim Manager bei-
spielsweise schneller Zugang in ein bestehendes Team, wenn er
den regionalen Akzent spricht. Vergangene Erfolge aus &hn-
lichen Projekten vermitteln den neuen Kollegen Vertrauen und
Sicherheit. Derartige Erfahrungen sowie ein ernpathisches, zu-
gewandtes Auftreten verschaffen dem Interim Manager einen
.Respekt-Vorsprung“ und tragen zum erfolgreichen Gelingen
a
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des Projektes bei. Neben diesen ,soft skills* gehort nattrlich die
fachliche Qualifikation zur unverzichtbaren Grundausristung
eines Managers auf Zeit.

3. Legen Sie einen Budgetrahmen fest:

Interim Manager bringen Hochstleistungen und setzen Projek-
te und Aufgaben zielgerichtet innerhalb kurzer Zeit um. Diese
Arbeit hat ihren Preis und dieser muss in die Planung einbezo-
gen werden. Unternehmen sollten dem Kandidaten oder Ver-
mittler ihre Preisvorstellungen frithzeitig kommunizieren. Ubri-
gens: Professionelle Interim Management Provider kénnen
bereits im Erstgesprach einen Preisrahmen fiir die Vermittlung
angeben. So werden spatere ,Kosten-Uberraschungen” von An-
fang an vermieden.

4. Schaffen Sie Vergleichsmoglichkeiten iiber
verschiedene Suchkanile:

Wenn die Rahmenbedingungen geklart sind, geht es an die kon-
krete Suche des geeigneten Interim Managers. Das eigene
Unternehmen oder Netzwerk ist haufig die erste Anlaufstelle,
aber auch oft von subjektiven Befindlichkeiten belastet, wenn
der empfohlene Kandidat nicht den Anforderungen gentgt. Ei-
ne zuverldssige Alternative sind professionelle Interim Ma-
nagement Provider. Sie richten thre Auswahl an den fachlichen
und sozialen Qualifikationen eines Kandidaten aus, und nicht
an geschuldeten Freundschaftsdiensten. Auch die Beendigung
eines Auftrages wird damit einfacher.

5. Wihlen Sie den fiir Sie passenden Interim
Management Vermittler und fithlen Sie ihm auf den
Zahn:

Manche Provider arbeiten nach dem , Gieffkannen-Prinzip“ und
schicken ihren Kunden massenhaft ungeprifte Lebensliufe.
Vermittler wie Bridge IMP punkten hingegen mit einer detail-
lierten Beratung und empfehlen dem Kunden nur ausgewihlte
Interim Manager. Diese Vermittler beschaftigen sich sehr in-
tensiv mit dem Unternehmen und der zu bewdaltigenden Auf-
gabe. Dariiber hinaus kennen sie die Interim Manager person-
lich und kénnen aufgrund ihrer langjahrigen Erfahrung deren
Qualifikationen genau einschatzen.

6. Referenzen, Referenzen, Referenzen:

Die gesamte Interim Management Branche tickt nur iiber Refe-
renzen; sie sind ein unverzichtbarer Teil im Auswahlprozess ei-
nes Interim Managers. Unternehmen sollten sich deshalb bei
der Suche und Auswahl immer Referenzen vorlegen lassen und
diese auchaktiv einfordern — und zwar sowohlvon Interirm Ma-
nagern als auch von Providern. Fiir jeden erfolgreichen und
transparent handelnden Interim Manager und Vermittler sind
Referenzen eine Selbstverstandlichkeit. Unser Tipp: Holen Sie
auch immer Referenzen ein, die auf das jeweilige Projekt oder
die Branche bezogen sind, umdie Erfahrungund das Know-how
Thres Gegentibers besser einschatzen zu kénnen.
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7. Stellen Sie sicher, dass auch der Vermittler
Qualitdtssicherung garantiert:

Steht der Provider nach der Vermittlung eines Interim Mana-
gers bei Fragen zur Verfligung und begleitet er Kunde und Ma-
nager auch wihrend des Projekts weiter? Lernen Sie den Ver-
mittler am besten in einem persénlichen Gesprach kennen.
Dieser sollte sich fiir das Gesprich Zeit nehmen und auf Sie und
[hre Anforderungen eingehen.

8. Flexible Kiindigungsfristen sind Trumpf:

Gerade bei der kurzfristigen und zeitlich begrenzten Besetzung
einer vakanten Stelle liegt es in der Natur der Sache, dass die
Dauer der Zusammenarbeit flexibel gestaltet ist, Das ist aber
weder fir alle Interimn Manager noch deren Vermittler selbst-
verstandlich. Deshalb legen Sie bei der gemeinsamen Vertrags-
verhandlung besonderen Wert auf die flexible Kiindigungsfrist.
Wahrend viele Provider eine Kiindigungsfrist von 30 Tagen vor-
aussetzen, gilt fur Bridge IMP die extrem kurze Frist von nur ei-
nem Tag, Mehr Flexibilitat geht nicht!

9. Erfolgreiche Provider setzen auf langfristige
Kundenbeziehungen:

Fur professionelle Vermittler steht das Wohl des Kunden und
der gemeinsame Projekterfolg im Vordergrund, und nicht der ei-
gene, kurzfristige Profit. Eine erfolgreiche Zusammenarbeit
fangt damit an, dass der Vermittler Thnen nur absclut passende
Kandidaten présentiert und hért erst beim erfolgreichen Pro-
jektabschluss auf — und nicht bei der Vertragsunterzeichnung.
Oberstes Ziel sollte eine langfristige Partnerschaft sein, die auf
Vertrauen und einer offenen Kommunikation beruht.

Fazit: Interim Manager haben sich mit ihrem
ungetriibten Blick von aufien als temporire

»Retter in der Not“ bewihrt.

Um die haufig kniffligen Management-Aufgaben zu bewilti-
gen, die sich aus Insclvenzvermeidung, Umstrukturierung oder
Firmenakquisitionen ergeben, muss der Interim Manager die
passenden Qualifikationen und Fahigkeiten mitbringen. Um
diese richtig einschétzen zu kénnen und eine schnelle Auswahl
des passenden Managers zu gewahrleisten, spielen Vermittler
eine entscheidende Rolle. Wichtig: Geben Sie [hrem Bauchge-
fahl eine Chance. Als Kunde'des Providers dirfen und mussen
Sie Fragen stellen, Winsche dufSern und sich ,bedienen” lassen.
Nursofinden Sie den Manager auf Zeit, der perfekt zu lhrem Pro-
jekt passt.

Infe@bridge-imp.com
www.bridge-imp.com i |

HR SERVICES 3/2010



